VEREJNE SMLUVNiI PODMINKY

Vitejte ve spole¢nosti BEE SITE:ES a.s.

Dékujeme vam za zajem o naSe aplikace a sluzby (,sluzby®).
Sluzby poskytuje spole¢nost BEE SITE:ES a.s., IC: 03789683,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze,

Fakturaéni adresa; Simackova 18, HoleSovice, 170 00 Praha
7,

tel.: 420 220 515 743, email. info(@)podpora24.com

Dale jako Dodavatel a Provozovatel.

Spole¢nost BEE SITE:ES a.s. vydava dle Ob¢anského
zakoniku a dle Zakona o obchodnich korporacich §1 - §786
Zakon €. 90/2012 Sb., tyto Verejné Smluvni Podminky (dale
jen ,VSPY).

Tyto VSP podrobné upravuiji prava a povinnosti mezi
smluvnimi stranami pfi uzavirani, dodavani, provozovani,
zmeéneé, ukoncéeni a stornovani sluzeb Dodavatele.

Objednanim nebo uzivanim nasich placenych sluzeb
vyjadfujete svij souhlas s témito smluvnimi podminkami a
stavate se nasSim zakaznikem, dale jako Objednatel. Peclive si
je prosim prectéte. Objednatel je fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti uzavre s
Dodavatelem smlouvu o spolupraci prostfednictvim
objednavky sluzeb a v ramci téchto VSP.

Objednani sluzby mizete provést riznymi zplsoby. Pisemné,
telefonicky nebo prostfednictvim nasich webovych online
formular(. Zavazujeme se, Ze kazdé objednani sluzby budete
mit u nas zdokumentovano.

Tyto Verejné Smluvni Podminky (dale jen ,VSP*) jsou trvale
verfejné pristupné na portalech, strankach a sluzbach
Dodavatele.



Pouzivani sluzeb

Pti objednani a pouzivani sluzeb se musite Fidit veSkerymi
zasadami a podminkami, které jsou v ramci sluzeb k dispozici
a to bez vyhrad.

NaSe sluzby nesmite zneuzivat. Napf. nesmite do sluzeb
zasahovat ani se do nich pokousSet ziskat pristup jinym
zpUsobem nez pomoci uréeného rozhrani a podle dodanych
pokynU. Sluzby je mozné vyzivat jen v mezich platnych
pravnich predpist. Sluzby vdm mizeme pozastavit nebo
ukondit v pfipadé, ze vase jednani neni v souladu s nasimi
podminkami ¢i zasadami.

Smlouva o spolupraci predstavuje pravné platnou ramcovou
platformu, pro objednani a vyuzivani sluzeb Dodavatele,
konkrétné specifikovanou ve znéni téchto VSP.

Kazda sluzba Dodavatele se fidi konkrétnimi licenénimi
podminkami dané sluzby, které jsou popsany v licenci
konkrétni sluzby, kterou vam poskytujeme. Licence shrnuje a
upravuje charakteristiku, podminky a parametry kazdé sluzby.
Licence radné specifikuje postup, termin vytvoreni, rozsah a
trvani sluzeb, které se zavazuje Dodavatel prodavajici sluzbu
dodat Objednateli za Uplatu stanovenou pfi objednani sluzby.
Dodavatel verejné zpfistupriuje ¢asti Licenénich podminek
konkrétnich sluzeb. Objednatel souhlasi s tim, ze nékteré
specifické ¢asti Licen&nich podminek, pokud takové
specifické ¢asti Licence sluzby vibec obsahuje, mlze
Dodavatel zpfristupnit az po navazani spoluprace, uzavieni
Smlouvy o spolupraci, nebo na vyslovnou zadost zajemce o
Objednani sluzeb. Odkazy na licenéni podminky vSech
objednanych sluzeb zaSle Dodavatel na email Objednatele.
VétSina z nasich sluzeb jsou dostupné pro mobilni zafizeni.

V souvislosti s pouzivanim sluzeb vam mizeme zasilat
oznameni, administrativni zpravy a dalSi informace. Zasilani
nékterych informaci mlzete zrusit.

Ve sluzbach pouzivame i sluzby tfetich stran. Berte prosim na
védomi, Zze neru¢ime za formu a zpUlsob zobrazovani téchto
sluzeb, jako neru¢ime ani za obsah vami, Objednatelem
prezentovany a nejsme povinni zkoumat, zda neporusuje
prava tretich stran. Nékteré z nasich sluzeb umoznuiji



nahravani, odesilani, ukladani a pfijimani obsahu. Prava k
dusevnimu vlastnictvi daného obsahu z(stavaji ve vasem
vlastnictvi. Jinak fe¢eno, vas obsah je stale vas.

Objednani sluzeb

Sluzby si u nas mizete objednat pouze zavazné dle téchto
VSP a to témito formami:

pisemné objednavky zaslané na postovni nebo emailovou
adresu Dodavatele vypInénim elektronického
objednavkového formulare na internetovych strankach
Dodavatele telefonickou objednavkou — distanéni formou,
prostfednictvim aktivni nebo pasivni telefonické podpory
Dodavatele a klientské linky Ustni nebo pisemnou
objednavkou v kancelafi Dodavatele podepsanim SMS
Smlouvy pomoci objednavky SMS sluzby Dodavatele
“UPORDER” zaplacenim bankovniho poplatku na uéet
Dodavatele Objednanim sluzeb zavazné vyslovné souhlasite s
témito VSP a uzavirate Smlouvu o spolupraci ve znéni
aktualnich VSP k datu objednani sluzby.

Objednatel prohlasuje, Zze rozumi témto VSP i poskytovanym
sluzbam Dodavatele a na zakladé toho si objednava sluzby
nebo dilo od Dodavatele k uzivani a uzavira s nim tuto
Smlouvu o spolupraci.

Plnou odpovédnost za porozuméni témto VSP Dodavatele
nese v pfipadé objednani Objednatel nebo jim povérena
osoba. Objednatel prohlasuje, Ze se s témito VSP seznamil
pfed objednanim si konkrétni sluzby nebo dila a Ze Dodavatel
tyto VSP zpfistupnil.

Telefonicka podpora Dodavatele navrhuje distanéné v
hlasovém zaznamu Objednateli uzavfit Smlouvu o spolupraci.
Objednatel mize s navrhem souhlasit objednanim sluzeb za
cenu stanovenou v objednavce. Pokud Dodavatel smlouvu
pisemné nezrusi do 25 hodin od objednani Objednatelem, ma
se za to, ze s navrhem smlouvy Dodavatel souhlasi bez
vyhrad a zavazuje se dodat objednané sluzby fadné v terminu
dle licen¢nich podminek. Odkazovanim platnym internetovym



odkazem nebo slovnim poukazem na misto, kde se tyto VSP
nachazeji se ma za to, ze se Objednatel s témito VSP mél
moznost verejné seznamit a je na jeho odpovédnosti, zda tak
udélal nebo zda tak sdm chce nebo potrebuje ucinit.
Dodavatel nema povinnost citovat ve smluvnich
dokumentech tyto VSP v plném znéni ani je doslovné
predcitat pfi telefonickém objednani.

Dodavatel pfed objednanim sluzeb nebo produktu upozornil
Objednatele na existenci VSP, které verejné trvale zpfistupnil
v plném znéni pred objednanim Objednatele a uzavienim
Smlouvy o spolupraci.

Objednatel si je védom, Ze s objednanim sluzeb nebo dila
vznikaji Dodavateli nezbytné primé administrativni, graficke,
tiskové, webové, programovaci naklady. Objednatel se
zavazuje tyto naklady uhradit ve vysi stanovené Dodavatelem
v Licenci nebo dle aktualniho Ceniku Dodavatele.

Dodavatel ma povinnost radné archivovat staré verze téchto
VSP a na pozadani je poskytnout Objednateli v plném znéni.
Objednatel uzavira smlouvu o spolupraci vzdy ve znéni VSP
aktualnich k datu objednavky. VSP se tam nem(Zou zpétné
menit.

Dodavatel ma povinnost pofidit hlasovy zaznam telefonické
objednavky. Ten musi obsahovat souhlas s porizenim
zaznamu nebo jeho ¢asti. Dodavatel ma povinnost tento
zvukovy zaznam nebo jeho ¢ast poskytnout Objednateli na
vyzadani. Objednatel souhlasi se zpracovanim a pofizenim
tohoto zaznamu telefonické objednavky. Je-li Objednatel

s Dodavatelem jiz ve smluvnim vztahu, souhlasi Objednatel
s tim, ze pro potreby kontroly objednavek a fadného vykonu
servisnich praci Dodavetelem, pofizuje Dodavatel zaznam
kazdého telefonniho hovoru s Objednatelem. Tyto materialy
Ize poskytnout v pripadé potreby i statnim organdm.
Objednatel souhlasi s pofizovanim neverejnych hlasovych
zaznamU hovorU s operatory Dodavatele za Uéelem stanoveni
si smluvnich podminek, provedeni servisnich ukond,
objednavek, obsahu dohod, nastavovani sluzeb. Dodavatel
tyto zaznamy pouziva k spravovani sluzeb a dokladovani
domluvenych faktl za cilem spokojenosti obou stran se



sluzbami a jejich obsahem. Dodavatel nema povinnost
vSechny materidly a zaznamy archivovat trvale.

Zasady spoluprace

Dodavatel se zavazuje vyvijet aktivitu ke spokojenosti
Objednatele tak, aby naplnil smysl poskytovanych sluzeb a
vytvarenych dél. Jako Dodavatel jsme si védomi, ze k vam
mame odpovédnost. Zejména za vasi divéru, kterou nam
objednanim sluzeb projevuijete.

Technické i administrativni zaleZitosti se zavazujeme fesit
operativné v co nejkratSim mozném ¢ase, ¢asto v radu hodin.
Pro vyjimeéné pripady si vyhrazujeme dobu reakce a feSeni
problému do 15 pracovnich dni.

Dodavatel deklaruje, Ze jeho sluzby a dila jsou
zprostifedkovany nebo prezentovany tretimi stranami.
Dodavatel proto neruci za Upiny obsah takovychto prezentaci
a deklaruje, ze vSechny podminky a moznosti jednotlivych
sluzeb a dél, které dodava a provozuje jsou jasné stanoveny
ve VSP Dodavatele a v oficialnich prezenta¢nich materialech
Dodavatele, zejména na webovych strankach sluzby
Dodavatele a v Licencich sluzeb. Dodavatel k tomuto Ucelu
rovnez zpristupnil klientskou linku 800 787 800 (dale jen
~Klientska linka“) s pracovniky Dodavatele, kde v pracovnich
hodinach poskytuje komplexni, zZivé a odborné, technické
informace o svych sluzbach a dilech.

Dodavatel i Objednatel se zavazuji, ze kazdy vzajemny spor
budou fesit spoleé¢né dohodou, pfitemz se zavazuiji najit
rozumny kompromis tak, aby obé smluvni strany nebyly
poSkozeny. Dodavatel i Objednatel se zavazuiji, ze v pFipadé
jakéhokoli sporu nedojde zadnou smluvni stranou k
poskozovani dobrého jména smluvnich stran, vyhrozovani
nebo k zverejhovani nepravdivych &i nedplnych informaci
kdekoli v ramci internetu a verejnosti. Vsechny konkrétni
informace a skute¢nosti ohledné nabidky a objednavky
Objednatele, poskytnutych informaci o Objednateli nebo
Dodavateli a vzajemné smluvni spolupraci, zejména vSak
postupu pfi poskytovani sluzeb podIéhaiji utajeni a



mlcenlivosti a bez souhlasu Dodavatele nebo Objednatele
nesmi byt predany ani sdéleny zadné treti strané.

Sluzby neustéle upravujeme a vylepsSujeme. Mizeme
pribézné pridavat ¢i odebirat funkce a také mizeme
pozastavit ¢i ukoncit celou sluzbu a nahradit ji adekvatné
jinou sluzbou.

Souhlasite se zpracovavanim vasich osobnich udaju,
firemnich Gdajd, ¢isel, kontaktd, adres, grafickych nebo
textovych material( pro Ucely nezbytné pro provoz sluzeb
Dodavatele a pro zlepSovani vykonu sluzeb.

Garance sluzeb

Dodavatel se zavazuje na zakladé svého nejlepsiho védomi a
svédomi prezentovat dobré jméno Objednatele, jeho sluzeb &i
produktl za cilem zajisténi novych klientl pro Objednatele a
rozSifovani dobrého jména jeho podnikani.

NasSe sluzby poskytujeme na Urovni znalosti a péce, které
jsou prfimérené v daném obchodnim a technologickém
odvétvi, a doufame, Ze je budete radi pouzivat. Urcité
skute€nosti vS§ak v souvislosti s nasimi sluzbami slibit
nemuzZeme.

Garantujeme vam slusné jednani a smysluplnou a pruznou
komunikaci s nami. Garantujeme, Ze pro vas odvedeme
slibenou praci a dodame objednané sluzby.

Garantujeme, ze vSechny stranky sluzeb, licenéni podminky,
materialy vydané Dodavatelem a klientska linka Dodavatele
prezentuji pravdive sluzby ,tak, jak jsou“. Objednatel ma
pravo se dotazovat a ovérovat informace na zivé infolince
Dodavatele. Garantujeme vam poskytnuti veSkerych nam
dostupnych statistik o vasSich vyuzitych sluzbach, tak abyste
si byli védomi objemu a prospésnosti odvedené prace.
Konkrétni garance odhadovaného nebo garantovaného
vykonu sluzby je zvefejnéna v Licenénich podminkach sluzby,
na kterou se vykon vztahuje.

Garanci funk&nosti sluzby dostavate v souvislosti s
opravdovym vykonem a funkénosti poskytnutych nebo
zprostifedkovanych sluzeb. Garantujeme vam, Ze dle naSich



znalosti a zkuSenosti vam poskytneme maximalné funkéni
sluzby.

Spole¢nost BEE SITE:ES a.s. ani jeji dodavatelé ¢&i distributofi
neuvadeji v souvislosti se sluzbami zadné jiné konkrétni sliby
nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v téchto podminkach
nebo v objednavkach sluzby, nebo v pisemné smlouvé, nebo
v licenénich podminkach sluzby nebo na strankach
souvisejicich se sluzbou nebo v propagac¢nich materialech
oficialné vydanych Dodavatelem. V pfipadé, Zze se Objednatel
opozdi se zaplacenim platby za objednané sluzby vice nez 5
dni od data fadné splatnosti uvedené na fakture, proforma
fakture nebo pfikazu k uhrade, bere Objednatel na védomi, ze
Dodavatel neni povinen dodrzet smluvni garance sluzeb a je
si védom, ze jako Objednatel trvale ztraci narok na tyto
garance, jakoz i zavazky a benefity, které z nich pro smluvni
strany vyplyvaiji.

Napriklad v souvislosti s obsahem v ramci sluzeb, s jejich
konkrétnimi funkcemi, s jejich spolehlivosti, dostupnosti ani s
jejich schopnosti uspokojit vase potreby ¢i osobni predstavy
se k nicemu nezavazujeme. Sluzby poskytujeme ,tak, jak
jsou®.

Odmeéna za sluzby

Ceny sluzeb Dodavatele jsou stanoveny v aktualnim Ceniku,
na strankach nebo v dokumentech Dodavatele. Jsme platcem
DPH. Standardni splatnost dariovych a platebnich doklad(
vystavenych Dodavatelem je 14 dni. Pozaduje-li klient
individualni splatnost nebo rozlozeni sumy na splatky, je
povinen pozadat Dodavatele pisemné navrhem (email) nebo
vyuzit SMS Smlouvy Dodavatele UPORDER. Pokud tak
Objednatel neucini do 24 hodin od objednavky, Dodavatel
vystavi doklad se standardni splatnosti. Délka sluzby i dodani
sluzby jsou vzdy konkrétné stanoveny v Licenci sluzby.

Cenu za objednané sluzby je Objednatel povinen uhradit na
zakladé proforma faktury nebo faktury zaslané Dodavatelem
Objednateli se 14 denni splatnosti, neni-li pisemné dohodnuto
jinak.



Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou ceny za
objednané sluzby nebo dila a toto prodleni je delSi nez 30
dnd, ma Dodavatel pravo deaktivovat sluzby Objednatele
nebo znemoznit uzivani dél Objednatelem. Timto neni
dotéena povinnost Objednatele uhradit smluvni cenu a neni
tim dotceno ani pravo Dodavatele na nahradu zplsobené
Skody a sankéni pokutu.

Objednatel je povinen i v pfipadé deaktivovanych sluzeb
uhradit Dodavateli smluvni cenu za dodané sluzby nebo dila a
to véetné sankci a poplatk(l za vice prace zplsobené
deaktivaci nebo omezenim sluzeb a pfipadnou zpétnou
aktivaci sluzeb.

Uhradi-li Objednatel fadné dluznou sumu za objednané
sluzby nebo dila, Dodavatel aktivuje sluzby do 5 dni od
obdrzeni uhrady v plném rozsahu.

Sumu za objednané a zaplacené sluzby ani jeji ¢ast
Dodavatel nevraci Objednateli.

Preplatky nad ramec objednavky se Dodavatel zavazuje vratit
na Ucet Objednatele, kdyz o to Objednatel pozada pisemné,
Pokud o zaslani preplatku Objednatel nezazada do konce
kalendarniho mésice, ve kterém byl preplatek zaslan na
bankovni Ucet, vystavi Dodavatel k platbé radny darnovy
doklad véetné DPH a na zadost Objednatele poskytne
Objednateli adekvatni sluzby v cené preplatku korespondujici
se sluzbami Objednatelem jiz objednanymi.

Pri vystaveni proforma faktury nebo platebniho pfikazu se

Dodavatel zavazuje vystavit Objednateli fadny danovy doklad
za prijaté platby.

Poruseni VSP

Objednatel i Dodavatel m{ze odstoupit od smlouvy, pokud je
jednani druhé strany v rozporu s témito VSP. Odstoupenim
od smlouvy se smluvni strana nevzdava prava na nahradu
vzniklé Skody.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit fadné a véas, je
povinen Dodavateli zaplatit smluvni pokutu, ktera se



stanovuje ve vysi 0,5% denné z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele
na nahradu skody.

Pausalni naklady na telefonické a pisemné upominani
Objednatele ¢ini 832,- K& bez DPH. Objednatel se zavazuje
tyto naklady v pfipadé takovéhoto upominani Dodavateli
uhradit.

Porusi-li Objednatel nebo Dodavatel nékteré body téchto VSP
jsou povinni druhé smluvni strané nabidnout adekvatni
finan&ni nebo non-finan&ni nahradu a kompenzaci za
takovéto poruseni, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
Dodavatel je opravnény predat dluh Objednatele na vymahani
treti strané a to véetné informaci o Smlouvé a objednavce
treti strané. Ukonc&eni, prodlouzeni nebo stornovani sluzeb
Objednani sluzeb Objednatelem je vzdy zavazné.

Pokud Objednatel neni ekonomickym subjektem,
vykonavajicim ekonomickou podnikatelskou ¢innost, je tedy
Spotrebitelem a mize od objednani sluzeb odstoupit dle
zakonem stanovené 14 denni Ih(ty od objednani a to bez
udani divodu. Pro ekonomické subjekty tato zakonna |hta
neplati. Zadny ekonomicky subjekt, podnikatel, neni
spotrebitelem a proto se na néj nevztahuji a ani nemuzou
vztahovat zakonné prava Spotrebitele.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy o spolupraci a
téchto VSP odstoupit:

bezplatné do 24 hodin od objednavky sluzeb a uzavreni této
Smlouvy o spolupraci po uhrazeni storno poplatku za sluzby
Dodavatele ukon&enim sluzeb Dodavatele Objednanou
sluzbu Ize bezplatné stornovat do 24 hodin od objednavky.
Po uplynuti této In(ty za¢iname na objednavce Objednatele a
vyhotoveni sluzeb pracovat, aby je bylo mozné dodat v ¢ase
a terminech stanovenych v Licenci sluzby, ke kterym jsme se
zavazali.

Objednatel je do 24 hodin od uzavfeni smlouvy a objednani
sluzeb nebo dila opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy
bez udani dlvodu a bez naroku Dodavatele na odstupné ve
formé storno poplatku. Objednatel musi do 24 hodin od



uzavfeni smlouvy zaslat Dodavateli pisemnou zadost o
takovémto odstoupeni a to elektronicky na email
info@podpora24.com. V takovémto pfipadé je cela vyroba
sluzby nebo dila zruSena jesté v planovacim procesu a
spoluprace ukoncéena bezplatné. Dodavatel o tomto stavu
zaSle Objednateli pisemné potvrzeni.

Objednatel je opravnén, pred zaplacenim ceny za objednané
sluzby nebo dila od smlouvy odstoupit bez udani ddvodu. V
tomto pripadé se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli
investované naklady a praci v podobé storno poplatku
stanoveného individualné Dodavatelem.

Ukoncit Ize pouze objednané a zaplacené sluzby. UkonCovat
sluzby Ize bez udani divodu. Dodavatel ma povinnost dané
zaplacené sluzby deaktivovat na zakladé vasi pisemné
Zzadosti. Objednatel nema narok na vraceni adekvatni ¢astky.

Tato smlouva se ukoncuje uplynutim obdobi v§ech
objednanych sluzeb. Tato smlouva se mize prodlouzit
uzavienim jakékoli nové objednavky na jakoukoli dobu pInéni
sluzby a nebo smluvnim automatickym prodlouzenim
pojisténych smluvnich podminek na stejné obdobi pinéni
sluzby.

Snizit nebo zvysit finanéni pInéni objednavky, provést zménu
objednanych sluzeb, Ize v pfipadech, kdy nebyly sluzby v akci
nebo nebyly sluzby poskytnuty se slevou nebo sluzby ani
jejich ¢asti nebyly jesté dodany. U sluzeb jiz zaplacenych
nelze ménit vysi finanéniho plnéni objednavky ani spoluprace,
ani nelze pozadovat po Dodavateli finanéni rozdil dle ceniku
Dodavatele vyplyvajici z takovéto provedené zmény.
Stornovani sluzby a ukoncéeni této Smlouvy o spolupraci po
lhaté 24 hodin od objednani Objednatelem je mozné po
zaplaceni storno poplatku stanoveného Objednatelem v
zavislosti na mire vynalozené prace, na mife nakladd k
priprave, a v zavislosti od urovné vyhotoveni a dodani sluzby
Objednateli. Storno poplatek objednavky se vzdy pohybuje
od 70% ze sumy sluzby stanovené v objednavce sluzeb.
Objednatel se zavazuje od smlouvy odstoupit pouze pisemné
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a to elektronickou nebo papirovou formou. Vypovéd ze sluzby
je platna pouze v pripadé, ze Objednatel zaroven pozada
Dodavatele o0 moznost uhrazeni nakladd Dodavatele v
podobé odstupného a o vystaveni storno poplatku za
objednané sluzby se splatnosti 5 dni. Objednatel se zavazuje
tento storno poplatek v této splatnosti radné uhradit.
Dodavatel se zavazuje vystavit Objednateli odstupné v
podobé storno poplatku bez zbyte¢ného odkladu a zaroven
deaktivovat sluzby.

V pripadé, ze Objednatel dle téchto VSP od smlouvy
odstoupi, smluvni strany si sjednavaji odstupné v podobé
smluvniho storno poplatku ve vysi minimalné 70% z ceny
sluzby nebo dila stanovené v objednavce uzaviené smlouvy.
Konecna vyse storno poplatku je pausalné ur¢ena bez
zavislosti od dodané sluzby nebo dila a jiz dodanych a
provedenych praci v dobé odstoupeni Objednatele.
Informace o téchto podminkach

Tyto podminky nebo jakékoli dodate¢né podminky tykajici se
uréité sluzby mizeme prilezitostné ménit, napriklad z diivodu
zmén platnych zakond nebo zmén nasich sluzeb. Znéni
téchto podminek nebo Licenci byste méli pravidelné
kontrolovat a to prfedevsim pred objednanim sluzeb. Zpravu o
zmeénach podminek zverejnime na strankach sluzby.
Upozornéni na zmény dodate¢nych podminek budeme
uvadeét v ramci prislusné sluzby. Zmény nebudou uplathovany
zpétné a nebudou nabyvat U¢innosti dfive nez 14 dni po
uverejnéni. Zmény tykajici se novych funkci urcité sluzby
nebo zmény provedené z pravnich divodl vsak nabydou
ucinnosti okamzité. Jestlize se zménénymi podminkami urcité
sluzby nesouhlasite, méli byste sluzbu prestat pouzivat.

Tyto podminky Fidi smluvni vztah mezi vami a spole¢nosti
BEE SITE:ES a.s.. Neudéluji prava zadnym tfetim stranam.
Jestlize tyto podminky nebudete splfiovat a my nebudeme
okamzité jednat, neznamena to, Zze bychom se vzdavali
jakychkoli prav, ktera nam pripadné nalezi (jako napriklad
pravo dale v budoucnu jednat).
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VSechny otazky témito VSP neupravené se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pokud vyjde najevo, Ze urcité ustanoveni neni vynutitelné,
nebude mit tato skute¢nost vliv na zadné jiné ustanoveni.

Informace o zpUsobech, jak kontaktovat spole¢nost BEE
SITE:ES a.s., naleznete na kontaktni strance.

USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
OBJEDNAVATELE:

Dodavatel je registrovanym spravcem osobnich Gdajd.
Veskeré Udaje ziskané od objednatele uziva dodavatel
vyhradné pro vnitini potfebu spole¢nosti a neposkytuje je
tretim osobam s vyjimkou uvedenou nize. Dodavatel si je
védom toho, ze Udaje ziskané na zakladé uzaviené smlouvy
jsou nejen osobnimi, ale i citlivymi Udaji a vzhledem k citlivosti
téchto osobnich Udajli dodavatel zajistuje jejich nalezité
zabezped&eni a ulozeni. Udaje budou chranény pred ztratou,
zni¢enim, manipulaci, zfalSovanim a neopravnénym
pristupem nebo neopravnénym zverejnénim.

Poskytnuté Udaje jsou uréeny vyhradné po potreby
dodavatele ke splnéni podminek uzaviené smlouvy. O jejich
vyuziti bude dodavatel objednatele informovat.

Dodavatel Udaje jako spravce udajl zpracovava v rozsahu, v
jakém byly tyto poskytnuty v souvislosti se Zadosti o smluvni
¢i jiny pravni vztah, nebo v souvislosti s jakymkoliv smluvnim
¢i jinym pravnim vztahem uzavienym mezi Objednatelem a
Dodavatelem jako spravcem osobnich Gdajli, nebo v rozsahu
v jakém je Dodavatele jako spravce osobnich Gdajl jinak
shromazdil v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Takto
shromazdéné osobni Udaje Dodavatel jako spravce osobnich
udajl zpracovava za nasledujicimi ucely: (i) ucely obsazené v
ramci téchto podminek, (ii) jednani o smluvnim vztahu, (i)
plnéni smlouvy, (iv) ochrana prav a plnéni povinnosti
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Dodavatele, (v) vedeni statistiky, (vi) zasilani obchodnich
sdéleni prostrednictvim elektronickych prostredki dle zakona
¢. 480/2004 Sb., s tim, ze k témto udajim mohou byt
prifazeny i dal$i Udaje. Poskytnuti tidajl je dobrovolné, pokud
prislusny pravni prfedpis nestanovi jinak.

Objednatel ma za vSech okolnosti pravo pfistupu ke svym
udajdm, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych
prav k témto udajim. Objednatel je opravnén zadat o sdéleni
o zpracovavanych udajich, Gcelu a povaze zpracovani udajd,
o pfijemcich osobnich Udaji a spravcich. Objednatel je
opravnén zadat o opravu osobnich udajl, zjisti-li Objednatel,
Ze nékteré zpracovavané osobni udaje neodpovidaiji
skute¢nosti. Objednatel je rovnéz opravneén, v pfipadé, ze ma
za to, Ze Udaje jsou zpracovany v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Objednatele, zadat po
Dodavateli vysvétleni, pripadné je Objednatel opravnén
pozadovat, aby Dodavatel odstranil takto vznikly zavadny
stav.

Poskytnuté Udaje budou na zakladé pisemné zadosti
objednatele odstranény z databaze Dodavatele. Jejich
faktické odstranéni vSak bude mit za nasledek nemoznost
poskytovani sluzeb.

Uzavienim a smlouvy udéluje objednatel souhlas se
zpracovanim vSech Objednatelem poskytnutych Gdaji v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd. Objednatel dale udéluje souhlas se zpracovanim udaju
a to v rozsahu uvedeném vysSe.
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LICENCNi PODMINKY SLUZEB SPOLECNOSTI
BEE SITE:ES a.s.:

1. APLIKACE VIZIT

1.1. Dodavatel na zakladé smlouvy pronajima Objednateli
virtualni online prostor (virtualni server ¢i jeho ¢ast) pro
ukladani dat a technické feSeni prace s témito daty v
online systému VIZIT, prostor k jejich Sifrované
archivaci, Sifrovanému kopirovani, Sifrované editaci a
Sifrovanému sdileni.

2. MODULY APLIKACE VIZIT

2.1. Aplikace VIZIT se sklada z funkci, které funguiji tak, jak
aktualné ,stoji a lezi“, a se kterymi se Objednatel mUze
seznamit i prostfednictvim bezplatného Demo Ucétu a
prostfednictvim webovych stranek Dodavatele, zejména
stranky www.ezdravotnictvi.cz.

2.2. Aplikace VIZIT se sklada ze technickych moduld, které
maji specifické funkce. Objednatel objednavkou
specifikuje, které moduly v podobé licence si objednava.

2.3. Objednatel si mlze objednat dalsi licenci modulu
kdykoliv v prlibéhu vyuzivani aplikace VIZIT. Licence je
aktivni dnem spusténi modulu pro Objednatele.

3. UCTY vizZIT
3.1. Definice uzivatelskych uctd v systému VIZIT..

Zarizeni - je uzivatelsky Ucet podnikatele pro systém VIZIT,
ktery predstavuje fyzicky subjekt, a nebo podnikajici subjekt,
ktery ma platné identifika¢ni Cislo, nebo rodné Cislo a
provozuje, nebo poskytuje sluzby na Gizemni Ceské republiky
a podle platnych zakon( Ceské republiky a Evropské unie.
Uget Zafizeni v systému VIZIT spravuje pfimo Objednatel a to
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prostfednictvim U¢tu Spravce systému. Zafizeni provozuje v
systému VIZIT systémové Uéty Ordinace. U&et Zafizeni nema
zadné prihlaSovaci Udaje a pristup k nému ma pouze Ucet
Spravce systému.

Ordinace - je to zakladni UCet systému VIZIT, ktery spravuje
Spravce zafizeni, a ve kterém vyuzivaji sluzby systému VIZIT
Ucty Lékar a Sestficka. Tento Ucet archivuje data z Uctl
Pacienta v databazi Ordinace, téch uc¢tl Pacient(, které jsou
spojeny s U¢tem Ordinace. Tento U¢et nema zadné
prihlaSovaci Udaje a pristup k nému mdzou mit pouze ucty
Lékar a SestfiCka, které timto pristupem povéri Spravce
zafizeni.

Spravce zafrizeni - Objednatel, spravce uzivatelského Uctu
Zafizeni a systémového Uc¢tl Ordinace. Spravce zafizeni
muUze ve svém Zafizeni zfizovat Uty

Ordinace. Spravce zafizeni mlze zfizovat Ucty Lékar a
Sestfi¢ka, a urCovat jejich kompetence a zaméreni v Uctu
Ordinace ve svém Zarizeni.

Lékar - Ucet fyzické osoby, ktery vyuziva aktualni sluzby
systému VIZIT podle zaméreni a v u¢tu Ordinace daného
konkrétniho Zafizeni, kam byl pfidélen Spravcem zafrizeni.
Uget Lékar si mlze zfidit fyzicka osoba samostatné, nebo
mUze byt pro fyzickou osobu Ucet zfizen Spravcem zarizeni,
nebo Administratorem.

Sestiicka - Ucet fyzické osoby, ktery vyuziva aktualni sluzby
systému VIZIT podle zaméreni a v u¢tu Ordinace daného
Zatizeni, kam byl pfidélen Spravcem zafizeni. U&et Sestticka
si mUze zfidit fyzicka osoba samostatné, nebo mize byt pro
fyzickou osobu Ucet zfizen Spravcem zafizeni, nebo
Administratorem.

Pacient - jedna se o data, ktera byla do databaze Ordinace
pridana prostrednictvim Uc¢td Spravce zafizeni, Lékar, nebo
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SestfiCka a to na zakladé potfebného souhlasu, ktery tato
osoba udélila Objednateli, nebo na zakladé zakonného titulu
udélujicimu provozovateli databaze Ordinace k archivaci, k
nakladani a ke spravé osobnich informaci o této osobé, ve
smyslu platné legislativy na Gizemi Ceské republiky a
Evropské unie.

Uget Pacienta mlzou v systému VIZIT zaloZit uZivatelé Lékaf,
SestfiCka. UCet Pacienta mohou k Uc¢tu Ordinace pfipojit
uzivatelé Lékar, Sestficka.

Administrator - povérena osoba Dodavatelem zodpovédna
za provoz Uctd v systému VIZIT a za komunikaci s Ucty v
systému. Provadi v systému potfebné ukony a podléha pfimo
Dodavateli.

Ztizuje zejména uzivatelsky ucet Zafizeni a ucet Spravce
zarizeni. Mlze vSak zfizovat i dalSi ucty systému VIZIT.
Administrator nema nikdy pristup do zadného z funkénich
uctd systému VIZIT, nema pfistup ani k pfihlaSovacim udajlim
k Zadnému z ucta VIZIT.

4. PRIHLASOVANI, ZABEZPECENI A DATA

4.1. Kazdy ucet vyjma uctu Zarizeni ma své prihlaSovaci
Udaje, tj. Login a Heslo, které si kazdy ucet spravuje
samostatné. Login a heslo je v systému Sifrovano a jakakoliv
zmeéna prihlasovacich Udajl probiha pouze zménou
samotnym uzivatelem ve svém uctu, nebo Uplnym
resetovanim prihlaSovacich udajl. Sam spravce systému
nema pristup k témto datim ani k uzZivatelskym ucétiim.

4.2. Pokud dojde ke ztraté prihlaSovacich udajd do systému
VIZIT mUze

Administrator UCet uzivatele smazat a uzivateli vytvorit novy
ucet. Uzivatel tak prijde o veSkera Sifrovana data, ktera do
systému VIZIT vlozil a zaSifroval svymi prihlasovacimi udaji.
Posledni moznosti je specialni funkce Reset.
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4.3. Reset prihlaSovacich Udajd k Uctu Lékar znamena
kompletni smazani vloZzenych Certifikatd lIékare, a to z
bezpecnostnich divodu. Lékar si po prihlaseni se do svého
uctu musi nahrat své certifikaty do systému VIZIT.

4.4. UZivatel ztratil Sifrovaci kli¢ ke svym datiim, a proto nema
moznost snovym heslem, rozSifrovat data zasifrované starym
Sifrovacim klicem uzivatele. Jedinym feSenim, jak se uzivatel
mUzZe vtéto situaci dostat kzasifrovanym datlm je master
restart hesla pomoci master kli¢e Provozovatele pod
dohledem notare. Specialnim Resetem prihlasovacich Gdaj
dojde k zpfistupnéni vSech zasifrovanych dat pacientl z VIZIT
ucta, které zasifroval pavodni uzivatel s plvodnim Sifrovacim
klicem. Tento zpUsob je poslednim zplsobem, jak se mize
uzivatel dostat ke svym zasifrovanym datdm po ztraté svych
prinlasovacich udajl. Tento technicky a pravni zasah do
systému je naroc¢ny, provadi se pouze na zakladé pisemné
zadosti Objednatele a je zpoplatnén.

4.4. Dodavatel nema k datlim a informacim ulozenym v
systému VIZIT pfistup. Dodavatel nema k datlim zadna prava
a ani za tato data ulozena Objednatelem, nebo jinymi uzivateli
systému, nenese zadnou odpovédnost.

5. DATABAZE ORDINACE

5.1. Kazdy ucet Ordinace spravuje v systému VIZIT vlastni
databézi Ordinace. Databaze se sklada z uctll Pacient, které
obsahuiji data konkrétnich pacient( a z dat pacientu, jejichz
ucty Pacientl jsou pripojeny s uzivatelem Ordinace.

5.5. Pripojené, nové Ucty Pacienta mizou v systému VIZIT
zakladat uzivatelé prostrednictvim Uc¢tu Lékar, SestfiCka vzdy
pouze pro danou Ordinaci, ke které maiji pristup.

5.6. UloZzenim a Sifrovanim dat z u¢tu Pacienta do Databaze
Ordinace, prostrednictvim Uc¢tu Lékar, SestfiCka, ze
Objednatel a Zafizeni disponuje souhlasem se zpracovanim
osobnich udaji pacienta v jeho Uc¢tu Pacienta podle platnych
pravnich predpisti Ceské republiky a Evropské unie.
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5.7. Data v databazi Ordinace nalezeji a patti Zafizeni a
Objednateli.

5.8. Objednatel prostrednictvim Uc¢tl svych uzivatel( pouziva
vlastni, individualné nastavena pfihlaSovaci jména a hesla a
tim zaroven potvrzuje, Ze Dodavatel systému nema na
Sifrovana data v systému VIZIT zadny narok a Objednateli
pouze pronajima virtualni prostor a systémovou architekturu k
archivaci a Sifrovani téchto dat a k praci s témito daty.

5.9. V databazi Ordinace, tedy v U¢tu Ordinace daného
konkrétniho Zafizeni Objednatele, se ukladaji veSkera
Sifrovana data, zde, probihaji veSkeré akce a operace a jsou
pristupné veskeré systémové funkce s informacemi o
Pacientovi. Tyto akce a operace v databazi Ordinace
probihaji prostfednictvim Uctl Lékar, Sestricka, které k tomu
Objednatel, prostfednictvim uétu Spravce zafizeni, v systému
VIZIT pro danou ucet Ordinaci povéril.

5.10. Pokud je uget Pacienta pripojen k u¢tu Ordinace,
archivuji se Sifrovana data o pacientovi z tohoto uctu
Pacienta pouze v databazi Ordinace, se kterou je Ucet
Pacienta propojen. Objednatel provozuijici u¢et Ordinace
zaroven prohlasuje, ze disponuje platnym souhlasem k
archivaci, k nakladani a ke spravé osobnich informaci o této
osobé, jejiz data jsou evidovana v Uc¢tu Pacienta, a to vSe ve
smyslu platné legislativy na Gizemi Ceské republiky a
Evropské unie.

5.11. Do databaze Ordinace mizou pfidavat Ucty Pacienta
pouze uzivatelé, které k tomu v dané Ordinaci povéril
Objednatel prostfednictvim Spravce zafrizeni.

5.12. P¥ipoji-li néktery povéreny uzivatel v u¢tu Ordinace, do
databaze Ordinace, ucet Pacienta, a zaroven Objednatel,
provozovatel Ordinace, nedisponuje dostateCnym a platnym,
pravné zavaznym souhlasem k doplnéni, archivaci a
kompletizaci téchto Udajl o fyzické osobé a nema souhlas k
praci s nimi, mdze uzivatel zaslat takovémuto uzivateli email s
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vyzvou, aby fyzicka osoba Objednateli potfebné povoleni ke
zpracovani osobnich Udajii dobrovolné udélila.

5.13. Objednatel prebira plnou zodpovédnost za spravu
Sifrovanych dat v uctu Pacienta, rovnéz za jejich doplhovani
anebo smazani. Objednatel se zavazuje, Zze prostrednictvim
uzivatelskych U¢td bude v pronajatém virtualnim prostoru a v
architekture systému VIZIT, pouzivat veSkeré informace a
data v souladu s platnymi zakony a podle platnych pravnich
predpisti Ceské republiky a Evropské unie.

5.14. Pouzivanim Sifrovanych dat z U¢tu Pacienta v databazi
Ordinace a pouzivanim funkci uzivatele Ordinace v souvislosti
s témito Sifrovanymi daty o pacientovi, Objednatel prohlasuije,
Ze osoby, které s témito daty pracuiji, maji k tomu platné a
skute¢né opravnéni na zakladé své odbornosti a svych
pracovnich funkci u Objednatele, a proto jim poskytuje funkce
v uzivatelskych Uctech Lékar, Sestficka.

5.15. Pacient mize pozadovat smazani svych dat z databaze
Objednatel zaroven prebira plnou odpovédnost za to, Ze
takovyto pozadavek o smazani Udaji provede. Objednatel
prebira plnou odpovédnost za vSechny dusledky, pokud
takovyto krok na pisemné pozadani pacienta provede, a nebo
neprovede. Dodavatel ani Administrator systému VIZIT
nenesou za smazana nebo nesmazana data v systému VIZIT
Zzadnou odpovédnost.

5.16. Administrator ani Dodavatel nemaji pfistup k Sifrovanym
datlm pacienta v U¢tu Pacienta. Data v U¢tu Pacienta v
databazi Ordinace, jsou Sifrovana samotnym Objednatelem a
jsou povazovana za privatni data Objednatele. V pfipadé, ze

je UCet Pacienta pfidan do databaze Ordinace, pokladaji se
tato data za data nalezejici Zafizeni, které provozuje danou
Ordinaci, a které tato data na vlastni naklady v systému VIZIT
archivuje, spravuje a sdili. Tato data jsou zpristupnéna
osobam, které k tomu povéril Objednatel, tedy uctlim, které
Spravce systému v Ordinaci povéril jejich spravou, a
Objednatel pouzivani téchto dat zarover prohlasuji, ze maji
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souhlas se zpracovanim téchto informaci a dat o pacientovi
samotnym pacientem.

6. DATABAZE VIZIT

6.1. Databaze se sklada z dat v u¢tech Pacienta, které nejsou
propojeny s zadnym uétem Ordinace a nejsou tedy ulozeny v
zadné databazi Ordinace.

7. PROPOJOVANI UZIVATELSKYCH UGTU A SDILENI
DAT

7.1. Pacient mize mit data uloZzena v rlznych databézich
Ordinaci, a to dle toho, s kterymi Ordinacemi je propojen jeho
ucet Pacienta.

7.2. Jednotlivé databaze Ordinaci mohou vzajemné sdilet
data z jednoho Uc¢tu Pacienta, paklize existuje legitimni dlivod
k takovému sdileni.

7.3. Uzivatel v systému, zejména uzivatel Iékar, mize dat
sdileni povolit, nebo odmitnout, ¢i zakazat a to u kazdého
pacienta a pro kazdého dalSiho Lékare individualné. Bez
tohoto povoleni a deSifrovani dat v databazi Ordinace neni
mozné zadné sdileni ani nahlizeni do dat, ktera jsou mimo to
navic zaSifrovana.

7.5. Zakladni data o svych uzivatelskych uctech Lékar a
SestfiCka v systému VIZIT navzajem sdili i ostatni Ucty typu
Lékar, Sestritka, Pacient a Spravce zafizeni. Identifikaéni a
informacni data (nazev, jméno, kontakty ordinace) o svém
uctu sdili se vSemi uzivateli systému VIZIT i uzivatel Ordinace.

7.6.ldentifikace uzivateld Administratorem pomoci
vyhledavani:

Administrator mdze v systému VIZIT uZivatele pouze
identifikovat Ucty Ordinace, Lékar a SestfiCka. Administrator
mUze identifikovat Ucet Pacienta pomoci jména a rodného
Cisla pouze pro Uc¢ely smazani Pacienta ze systému.
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7.7. Systém kontaktuje uzivatele automaticky, telefonicky
nebo emailem, prostrfednictvim automatickych technickych
funkci v U¢tu Administrator.

7.8. Kazdy uzivatel systému udéluje Administratorovi a
Dodavateli svUj vyslovny souhlas s takovouto identifikaci a s
telefonickym, pisemnym a elektronickym oslovenim
Administratorem.

8. PACIENT
8.1. Uget Pacienta je identifikovan unikatnim rodnym &islem.

8.4. Uget Pacient obsahuje data: titul(y), jméno, pfijmeni,
telefon, email, adresa trvalého bydlisté, vék, vaha, rodné
Sislo, &islo pojisténce, &islo karticky pojisténce. Uget Pacient
zaroven obsahuje data z navstévy pacienta v ordinaci, jako
jsou terminy objednani, vystavené e-recepty, vystavené
faktury a danové doklady, Iékafské zpravy, laboratorni
vysledky, zadanky, poznamky a dalSi informace zanesené do
Uctu Pacienta a Sifrované prostrednictvim Gctl Lékar a
Sestfi¢ka, pfi praci v systému VIZIT anebo data viozena do
uctu samotnym pacientem.

8.6. Pacient mize pozadovat smazani svych dat z databaze
Ordinace pouze v rozsahu, ktery mu umozfuiji platné zakony
Ceské Republiky nebo platna legislativa EU.

8.8. Pacient mlze pisemné a po fadné identifikaci pozadovat
od Dodavatele smazani vSech svych dat v systému VIZIT a z
Databéaze VIZIT. Dodavatel m{ize takovyto krok ze zakonnych
dlvod( odmitnout. Data mizou byt Dodavatelem kompletné
smazana bez ohledu na povahu dat a dulezitost dat z celé
databaze VIZIT i ze vSech databazi Ordinaci v systému a to az
po pisemném pokynu Objednatele, ktery tato data v systému
a v databazi Ordinace spravuje. Dodavatel ani Administrator
systému VIZIT nenesou za smazana data v(¢i Objednateli ani
vUci Pacientovi zadnou odpovédnost. Smazana data nelze
obnovit prostfednictvim zadné zalohy systému VIZIT.
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8.10. Radna identifikace pacienta - pacient musi Dodavateli
bez pochyb prokazat svoji identitu, ktery pozaduje smazat.

9. UDRZBA SYSTEMU VIZIT

9.1. Systém VIZIT je ulozen na serverech Dodavatele a
Dodavatel se zavazuje tyto servery na své naklady udrzovat
tak, aby bylo umoznéno neprerusené uzivani systému VIZIT.
Dodavatel se zavazuje, Ze Objednatel bude opravnén uzivat
Systém VIZIT 24 hodin denné, 7 dn( v tydnu, s vyjimkou
doby, kdy:

9.1.1. je nezbytné servery z technickych divodu odstavit. O
technickych odstavkach se Dodavatel zavazuje Objednatele
informovat alespon 3 dny pred technickou odstavkou;

9.1.2. dojde k poskozeni funkénosti server(, ¢i k vyrazeni
virtualnich server( jednanim treti osoby, za kterou Dodavatel
nenese odpovednost;

9.1.3. nastane takova mimoradna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili
Dodavatele, ktera zabrani funkcionalité serverd.

9.2. Dodavatel se zavazuje, Zze pokud se objevi podstatna
vada ve funkénosti Systému VIZIT, zapo€ne s opravou této
vady nejpozdéji do 30 pracovnich dni ode dne, kdy
Objednatel podstatnou vadu Systému VIZIT nahlasi
Dodavateli. Volba vhodného zplsobu opravy je na Uvaze
Dodavatele. Za podstatnou vadu se povazuje takova vada,
ktera Objednateli brani v pfistupu k dokumentim nahranym
do Systému VIZIT, pfipadné podstatné omezuje ¢i zamezuje
uzivani Systému VIZIT. Ostatni vady se povazuiji za
nepodstatné.

9.3. Pokud se objevi nepodstatna vada Systému VIZIT,
zavazuje se Dodavatel zapocit s odstranénim této vady
nejpozdéji do 10 pracovnich dnid ode dne, kdy byla tato vada
nahlasena Objednatelem a to postupem obdobnym dle odst.
9.2. tohoto ¢lanku. Dodavatel si vyhrazuje pravo, neomezuje-
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li nepodstatna vada podstatné Objednatele, opravit
nepodstatnou vadu az v dalSi aktualizaci Systému VIZIT.
Volba vhodného zpUlsobu opravy Systému VIZIT je na Uvaze
Dodavatele.

9.4. Smluvni strany se dohodly, Ze za vady nebudou
povazovana ta chybova hlaseni, jez nemaiji vliv na rychlost a
funkcionalitu Systému VIZIT. Zhotovitel je opravnén
postupovat obdobné, jako ve vété druhé odst. 9.3 tohoto
¢lanku.

9.5. Objednatel je povinen pfi vytknuti podstatnych a
nepodstatnych vad popsat podrobné vadu a v pfipadé
nezbytné potfeby umoznit Dodavateli dalkovy pfistup k
pocitaci, na kterém je uzivan Systém VIZIT a kde se vyskytla
vada. Objednatel je rovnéz povinen Dodavateli poskytnout
veskerou nutnou soucinnost k odstranéni vady. Poruseni
povinnosti dle predchozich vét zamezuje prodleni Dodavatele
s odstranénim vad.

9.6. VeSkeré vady Systému VIZIT je Objednatel povinen hlasit
Dodavateli na email: info@vizitapp.cz, pfipadné na aktualni
tel. spole¢nosti

9.7.V pfipadé, Ze Objednatel nenahlasi v€as podstatnou ¢&i
nepodstatnou vadu Systému VIZIT, neni Dodavatel
odpoveédny za vadnou funk&nost Systému VIZIT, pfipadné za
Skodu, jez vznikne nikoli fadnou funkénosti Systému VIZIT.

9.8. V pfipadé, ze Objednatel nahlasi vadu Systému VIZIT a
tato vada bude zpUlsobena jednanim Objednatele a jeho
spolupracovnikdl, ¢i chybnym nastavenim Systému VIZIT ze
strany Objednatele, zavazuje se Objednatel uhradit servisni
¢innost Dodavatele dle hodinové sazby ve vysi 1250,- korun
bez DPH za kazdou zapocatou hodinu.
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10. PLATBY A KREDITNi SYSTEM

10.1. V systému VIZIT mohou Ucty Lékar, Sestficka, anebo
Spravce systému vystavovat platebni doklady ve jménu
Zafizeni a to pacientlim pfipojenym k ordinaci

10.2. Systém VIZIT slouzi pouze ke zpracovani objednavek,
zpracovani plateb a platebnich doklad(l a Dodavatel proto
nenese zadnou zodpoveédnost za provedené sluzby, za
dodané zbozZi, nebo za doklady vystavené Pacientovi ve
jménu Objednatele.

10.3. Systém VIZIT je schopen Uctovat a zpracovavat platby
prostfednictvim platebniho systému GOPAY, FIO Banky,
platby zaslané

na bankovni uc¢et systému VIZIT do FIO banky pod ¢islem
2601381936/2010 platby
pres internet i platby v hotovosti.

(IBAN: CZ9420100000002601381936, SWIFT:
FIOBCZPPXXX))

10.4. Systém je schopen vystavovat faktury a fadné danové
doklady za platby pro Zafizeni Objednatele, a to véetné radné
elektronické evidence trzeb EET.

10.5. V pripadé, ze platba do systému VIZIT neni zaplacena
podle predepsanych a vystavenych platebnich Gdajq,
zejména variabilniho symbolu, nebo sumy platby, systém
takovouto platbu automaticky odmitne a vrati na ucet platce.

10.6. Objednatel se zavazuje platit Dodavateli predem
stanovené poplatky za vyuzivani zpoplatnénych funkci
systému VIZIT.

10.7. Systém VIZIT vyfakturuje prijaté platby Objednatele i
Pacientovi prostrednictvim fadnych faktur a darfiovych
dokladd. Tyto doklady systém zpfistupni uzivatellm v Uctu
Ordinace a Zafrizeni.
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10.8. Spravce zarizeni ma ve svém UCtu nepretrzité k
dispozici vSechny vystavené faktury a dafiové doklady ke
stazeni, které byly na pokyn uc¢tl Lékar nebo Sestricka
vystaveny jednotlivym pacientdm v Uc¢tu Ordinace.

10.9. Prijaté platby a jejich vySi eviduje systém VIZIT
Objednateli ve formeé kreditu, ktery je mozné kdykoliv
kontrolovat prostfednictvim uc¢tu Spravce zafrizeni. Dodavatel
na zakladeé elektronické zadosti Spravce systému pripravi
podrobny vypis a rozpis fakturovanych sluzeb a zboZi za
zvolené obdobi a rozpis pfijatych plateb. Systém VIZIT rovnéz
vystavi Objednateli UCet za vyuzivani zpoplatnénych a
nezaplacenych sluzeb systému za toto obdobi. Nasledné je
Dodavatel povinen prevést kredit Objednatele v systému,
prostfednictvim bankovni transakce z U¢tu systému VIZIT ve
FIO bance pod Cislem 2601381936/2010 na uc¢et Objednatele
zadany Spravcem zafrizeni, a to ve stanovené vysi, bez
poplatkl za zpoplatnéné sluzby, pricemz Dodavatel zaroven
vystavi Objednateli fakturu za tyto sluzby.

10.10. Prevod financnich prostredkd je povinen Dodavatel
uskuteénit na bankovni U¢et Objednatele uvedeny v uzivateli
Zarizeni, do 20 pracovnich dni od Zadosti Objednatele
prostfednictvim U¢tu Spravce zafrizeni.

10.11. Toto vyUctovani a vyrovnani vzajemnych zavaz(
smluvnich stran je Dodavatel povinen provést na zadost
Objednatele, nebo v pfipadé, ze vyse poplatk(l za
nezaplacené sluzby Objednatele prekro¢i ¢astku 5.000 korun,
a nebo minimalné 2x v pribéhu kalendarniho roku.
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11. ODBORNE POUZiVANi SYSTEMU

11.1. Objednatel je povinen uzivat systém VIZIT v souladu se
v§emi obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy a témito VSP prebira nad
spravnym uzivanim systému VIZIT veSkerou moznou
odpoveédnost. Dodavatel neni odpoveédny, bude-li v uzivat
systém VIZIT v rozporu s témito VSP anebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

11.2. Objednatel provozuje Uc¢ty Ordinace a Zafrizeni
prostfednictvim U¢tu Spravce zafizeni a zcela zodpovida za
akce a ¢innosti provedené v téchto Uc¢tech prostrednictvim
povérenych uzivatelll Lékar a Sestricka, které povéril spravou
uzivatele Uc¢tu Ordinace. Objednatel zodpovida za osoby
pristupuijici k témto U¢tim a za zpUsob, jakym tyto osoby
pouzivaji technickych sluzeb systému VIZIT v uzivatelskych
Uctech Lékar a Sestficka, a za zpUsob, jakym tyto osoby
vykonavaiji v jeho uctu Ordinace odbornou ¢innost pomoci
funkci a aplikaci systému VIZIT.

11.3. Objednatel prohlasuje, ze v systému VIZIT povéri
spravou Uctu Lékar, ktery sam zaloZil, pouze osobu, ktera
tomuto oznaceni vyhovuje. Osobu, ktera ma dokoncené
potfebné zdravotni vzdélani, dosahla pfislusného vzdélani a
splfiuje dalSi pozadavky stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

11.4. Objednatel je pIné seznamen s moznostmi systému
VIZIT, s architekturou systému VIZIT a s moznostmi online
virtualniho prostoru. Je si védom toho, ze nékteré funkce
systému vyzaduji odborny pfistup a predstavuji zavazné
ukony, napfiklad vystavovani e-receptll, zadani pacienta do
kartotéky, vystavovani platebnich nebo danovych dokladd,
vedeni zdravotnické dokumentace. Proto Objednatel
prohlasuje, Ze spravou uzivatelskych Uc¢tl Lékar a Sestricka
ve svych Ordinacich povéfil pouze osoby zpUsobilé pravné a
odborné k témto ¢innostem a Ze nad témito osobami a Ucty
vykonava odborny dohled.
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11.5. Dodavatel ani Administrator zadnym zpUsobem
nezodpovidaji za nespravné nebo za protipravni pouziti
odbornych &i jinych funkci a systému VIZIT osobami a
uzivateli, které povéril Objednatel prostrednictvim Uctl Lékar
a Sestficka v U¢tu Ordinace, ani za takovéto pouziti
samotnym Objednatelem.

12. ZADOSTI O KOMPLETNI VYPIS INFORMACI

12.1. Uzivatelé mohou zadat Dodavatele o kompletni vypis
informaci, které Dodavatel v systému VIZIT archivuje v
pronajatych virtualnich prostorech systému VIZIT, a to jak v
databazi Ordinace, tak v databazi VIZIT. Dodavatel
pozadavek finanéné oceni na zakladé predpokladané a
potfebné odborné prace, a provede pozadavek na zakladé
pisemné, fadné identifikované zadosti Objednatele, a to do 30
pracovnich dni od uhrazeni poplatku Objednatelem.

13. ZASADY SYSTEMU A ODPOVEDNOST

13.1. Objednatel se zavazuje prostrednictvim vSech svych
uctd v systému VIZIT pouzivat tento systém radné a v
souladu se v&emi zakony Ceské republiky a Evropské unie.
Zaroven se Objednatel zavazuije a je povinen ucinit vSechny
potfebné kroky k tomu, aby nedoslo ke zneuziti dat a
informaci v systému VIZIT, jakoz ani ke zneuziti funkci a
zabezpeceni tohoto systému prostrednictvi uzivatelskych
uctad, které Objednatel spravuije.

13.2. Jakékoliv zneuziti, nebo podezieni ze zneuziti je kazdy
uzivatel systému VIZIT povinen neprodlené nahlasit
Dodavateli a Administratorovi systému, ktery podnikne kroky
k zamezeni zneuziti systému VIZIT, véetné mozného
naprostého smazani predmétnych uctd v systému VIZIT, a to
bez nahrady a bez jakékoliv odpovédnosti za moznou
zpUsobenou Skodu Objednateli nebo Pacientovi.

13.3. Pouzivanim systému zaroven kazdy uzivatel udéluje
souhlas s témito podminkami a souhlas se zpracovanim
informaci o ném v systému VIZIT Dodavatelem a zaroverni
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mimo tento systém v internim komunika¢nim systému
Dodavatele. Tento souhlas je bezvyhradny, nepfenosny a ve
smyslu platné legislativy na Gizemi Ceské republiky a
Evropské unie.

13.4. Dodavatel nenese za neuplné nebo technicky omezené
sluzby systému VIZIT zadnou odpovédnost. Sluzby jsou
provozovany tak jak “lezi a stoji”.

13.5. Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za selhani
sluzeb tfetich stran. Za selhani internetového pfipojeni,
selhani databazi a sluzeb SUKL a CUER, za selhani sluzeb
EET finan¢ni spravy, ani za selhani dalSich sluzeb jinych
subdodavatel(l technickych sluzeb systému VIZIT, véetné
provozovatele server(l, nebo registratori doménovych adres.

13.4. Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze vznikla-li by
Dodavateli povinnost nahradit Ujmu v souvislosti s pInénim
této smlouvy, je tato nahrada Ujmy limitovana do vyse uUplaty
za jeden rok trvani této smlouvy a vyuzivani sluzeb systému
VIZIT.

13.5. Dodavatel prohlasuje, ze data ze systému VIZIT neni
mozné ziskat ze systému desifrovana. Data jsou Sifrovany
vzdy tim uzivatelem, ktery je do VIZIT vlozil a proto ziskat
desifrovana data ze systému VIZIT je mozné pouze diky
Sifrovacimu kli¢i uzivatele. Ziskani desifrovanych udaji z VIZIT
je mozné pouze ve spolupraci s uzivatelem a jeho Sifrovacim
klitem, ktery data v systému VIZIT zasifroval. Zadnou jinou
formou desifrované udaje ze systému VIZIT ziskat nelze.

13.6. Dodavatel dodava systém VIZIT ve funkénim rozsahu
popsaném v prezentacich systému a zejména tak, jak
momentalné systém ,lezi a stoji“. Dodavatel se zavazuje
poskytnout na vlastni naklady soucinnost pfi odstranovani
chyby dodaného systému. Dojde-li prokazatelné, vinou chyby
systému ku Skodé ze strany Objednatele, ru¢i Dodavatel za
Skody maximalné do vyse zaplacené smluvni ro¢ni ceny
dodaného systému a zaplacenych poplatkg.
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13.7. Dodavatel neruci za Skody, zplsobené nekompletni
obsluhou, zavadou na technickém zafizeni, nedodrzenim
provoznich doporuceni, uvedenych v navodové sekci
systému a v popisech Dodavatele, nedodrzenim smluvnich
podminek nebo napadenim pocitacovymi viry.

13.8. Dodavatel prohlasuje, ze nékteré ¢asti funkcionality
sytému jsou zalozeny na datech a aplikacich, jez nabyva
dodavatel od tretich osob, a které se stavaji v dlsledku jejich
zpracovani Dodavatelem soucasti systému VIZIT. Jedna se
zejména o operacni systém v poditaci, internetovy prohlize¢
apod. Objednatel dale bere na védomi, Ze nékteré Udaje maji
pro |lékarské vykony vyhradné informativni funkci a Dodavatel
nenese zadnou odpovédnost za Uplnost a spravnost téchto
udaju. Vzhledem k tomu, Ze tato data mohou byt ¢asové
zavislého charakteru, napfr. [ékové informace, vyhrazuje si
Dodavatel pravo zivotnost téchto databazi programoveé
casove omezit.

13.9. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou
nedostateénost zdravotnické dokumentace vedené v
elektronické podobé s vyuzitim systému VIZIT, napfiklad z
dlvodu pozadavku na vedeni ¢asti dokumentace v listinné
podobg, ztraty nebo poskozeni dat z médii, na kterych je
dokumentace ulozena, zmén technickych prostredk
umoznujicich &teni médii s uloZzenou zdravotnickou
dokumentaci, nespravného pouzivani systému Objednatelem
a Uzivateli apod. Objednatel je také spravce osobnich a
jinych dldvérnych Udaji zpracovavanych s vyuzitim systému
ve smyslu platnych zakonl CR a predpisti EU. Objednateli je
tedy doporuc¢ovano, aby pravidelné provadél technickou
aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovavané v
elektronické podobé a aby zavedl a dodrzoval interni opatreni
k ochrané zdravotnické dokumentace a osobnich a jinych
ddvérnych udajll zpracovavanych s vyuzitim systému VIZIT.

13.10. Dodavatel nenese odpovédnost za Uplnost, aktualnost
a kompletnost Udaji zpracovavanych Objednatelem a
Uzivateli systému. Kazdy Uzivatel systému plné odpovida za
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Uplnost, aktualnost a kompletnost Udajl, které v systému
VIZIT zpracovava, uklada, archivuje a odesila. Uzivatel rovnéz
vzdy odpovida za zpUsob a rozsah zpracovani vioZzenych
udajl. Uzivatele vyzyvame kpravidelné a diisledné kontrole
udajl zpracovavanych ze systému. Za odesilani
nekompletnich nebo nespravnych Udajl ze systému VIZIT
vzdy zodpovida vzdy konkrétni Uzivatel systému povéreny
Objednatelem.

14. ZALOHA SYSTEMU

14.1. Data v systému VIZIT jsou kompletné zalohovana
minimalné 1x denné. Tyto zalohy slouzi k obnové dat v
pfipadé poruchy serveru, na kterém jsou sluzby provozovany.
Zéalohy dat nejsou uzivatelim k dispozici. Staré zalohy
systému jsou pribézné trvale mazany.

15. FUNGOVANI SYSTEMU

15.1. Aplikace VIZIT je dostupna na zafrizenich typu stolni
pocita¢, notebook, tablet, a chytry telefon.

Aplikace VIZIT je dostupna pro operacni systémy Windows,
iOS, Android. Aplikace VIZIT je dostupna v internetovém
prohlize¢i Chrome, Firefox.

Verze 1.1. téchto VSP publikovana v Praze, dne 18.12.2018.
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